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RAPORT
privind solutionarea petitiilor
anul 2020

In perioada 1 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2020, Directia Generald de Asistentd Social i Protectia
Copilului Dambovita a inregistrat in registrul de intriri-iesiri 133 petitii, acestea fiind solufionate in
termenele previzute de legislajia care reglementeazd domeniul, respectiv O.G. nr. 27/2002 privind
reglementarea activititii de solutionare a petitiilor, aga cum a fost aprobati de Legea nr. 233/2002 pentru
aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitaii de solutionare a petitiilor.

Din totalul acestora, 92 au fost adresate direct institutiei, iar 41 au fost primite prin intermediul altor
institutii si autoritdti (3- DGASPC-uri din tari, 8- Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati Copii si Adoptii, 11- Consiliul Judetean Dadmbovita, 3- Autorititi Publice Locale, 1- Agentia
Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, 1-Inspectoratul Judetean de Politie, 3-Institutia
Prefectului-Judetul DAmbovita, 3-Administratia Prezidentiald, 8- Cabinete de avocaturd).

Din numirul total de petitii, 131 au fost de competenta Directiei Generale de Asisten{d Sociald si
Protectia Copilului Ddmbovita, iar 2 au fost remise catre alte institutii.

Problematica abordati in aceste petitii a fost diversa, cuprinzind: sesizéri ale unor cetifeni privind
persoane aflate in dificultate, nemulfumiri privind mésurile de protectie sociald a persoanelor cu handicap
sau privind masurile de protectie sociald pentru copii, nemulfumiri privind exercitarea drepturilor périntesti,
solicitdri de sprijin sau nemultumiri privind drepturi pentru persoane aflate in dificultate sau drepturi
angajati.

Toate petitiile au fost analizate si s-au intocmit raspunsuri de catre compartimentele de specialitate,
raspunsurile fiind descircate in registrul de petiii, exceptdnd 4 petitii anonime, 3 fird date de identificare
adres3 petent, pentru care nu s-a putut transmite rispuns, 5 petitii clasate deoarece s-a raspuns anterior la
aceeasi solicitare si 3 petitii au fost conexate.

Pe langa petitiile transmise prin postd, fax sau e-mail, 10 persoane au solicitat audiente la conducerea
institutiei, sesizarile acestora fiind rezolvate conform atributiilor legale.

Activitatea de solutionare a petitiilor s-a desfasurat in cadrul biroului monitorizare si relatii publice,

conform procedurii operationale PO-RP-01 existenta.

DIRECTOR GENERAK
ing. Cristiana ulé){l ;

Red/dact. sef birou Cerasela Gurgu

Nr.ex. 1 s ?J
_—




